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Henkilo

49-vuotias, asuu Heinolassa neljan teini-
ikaisen lapsen ja puuseppa/yrittja
miehensa kanssa. Innokas ikuinen
opiskelija, tykkaa lenkkeilysta ja
retkeilystd, puutarhahommista ja
hyvasta kirjallisuudesta. Kiinnostunut
ihmisista, vaikuttamisesta, sosiologiasta
ja megatrendeista.

Kilpailuhenkinen, eteenpain pyrkiva,
ulospéin suuntautunut, seurallinen,
humaani, rohkea, iloinen ja osallistuva

Kielitaito

Suomi aidinkieli, erinomainen

Englanti hyva
Ruotsi auttava

Saksa alkeet

= NSanna Karppinen

¥ = = | 'Strategia, ihmiset, prosessit, tulos

Olen kokenut ihmisten, prosessien, ja tavoitteiden johtaja, jolla on vahvat
naytot onnistumisista seka strategisen ettd operatiivisen johtamisen
tehtavista. Olen toiminnan kehittdja, osallistuja ja valmentava johtaja.
Kaiken ytimessa on asiakaskokemus ja jatkuva parantaminen, joiden
myo6ta myds jokaisen yksilon tehtava on entista merkityksellisempi,
motivoivampi ja tuottavampi.

13'Zs kokemus

O Lahden Talot 10/2023 -
Toimitusjohtaja

02/2019 - 09/2023
) Kojamo Oyj (ent. VVO)

Aluejohtaja / operatiivinen johtaja
Asiakkuuksien liiketoimintayksikdon johtoryhman jasen

O)

Paakaupunkiseudun ulkopuolisten Lumo-kotikeskusten tulos, operatiivinen
toiminta ja sen kehittaminen (n.15.000 huoneistoa). Operatiivinen
erinomaisuus & asiakaskokemus, kiinteistéomaisuuden yllapito ja
kasvattaminen Turussa, Tampereella, Oulussa, Kuopiossa, Jyvaskyldssa,
Rovaniemelld, Lappeenrannassa ja Lahdessa.

Tulosvastuu: vuokraustuottojen liikevaihto / taloudellinen vuokrausaste,
korjaus- ja kohdemarkkinointibudjetit, hallinto- ja henkil6stébudjetit,
henkil6stotyytyvaisyys, (65 henkil6a).

04/2014 - 02/2019

O Remeo Oy (ent. SITA Suomi, SUEZ
Kaupallinen johtaja
Konsernin johtoryhmin jasen

Brandi, myynti, markkinointi, asiakkuudet, asiakaspalveluyksikkd,
asiakaskokemus ja kaupalliset hankkeet (kehitys, skaalaus), henkilosto-
tyytyvéisyys, yhteiskunnallinen vaikuttaminen, edunvalvonta (YTP)

2011 - 2014
O Ita-Suomen Asuntokeskus, SP-koti

Asiakkuusjohtaja

[ta-Suomen Sp-koti -toimistot, myynnin ja asiakaskokemuksen
johtaminen, Sdastépankkien jaa Sp-kotien yhteisty6n kehittdminen

1999 - 2011 ) _ -
Danske Bank, rahoituspaallikkd, uusasiakashankinta Paijat-Hame,

rahoitus- ja sijoitusinstrumentit
Miniliini Oy, yrittaja pankkityon ohella. Kivijalka- ja verkkokaupat

2021 - 2023 Heinolan vuokra-asunnot Oy, hallituksen jasen
2017 - 2018 Kasvu Open, kasvuyritysten sparraaja ja valmentaja
2008 - 2023 Heinolan kaupungihallitus, jasen, Il vpj

Tutkintoon johtava koulutus

Haaga-Helia Ammattikorkeakoulu, liiketoiminnan uudistaminen ja johtaminen,
ylempi AMK-tutkinto 2019 - (kesken)

LKV, LVV (laillistettu kiinteistonvalittdja, vuokrahuoneiston valittdjd) 2012
Lahden Ammattikorkeakoulu, yrityshallinto ja -rahoitus , tradenomi, 2004
Heinolan Lyseonmaen lukio, ylioppilas 1994



